MODULO 2

PRODUCAO E
GESTAO DE
CONTEUDO
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Modulo: Producao e Gestao
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Copywriting e
marketing
de conteudo
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A Base da Comunicacao \

de Impacto

e O que € copywriting?

e Diferenca entre texto informativo e texto
persuasivo

e O papel do marketing de conteudo na
comunicacao institucional e politica

e Impacto nos canais digitais: redes sociais,

sites, newsletters e discursos




Modulo: Producao e Gestao
de Conteudos

Como aplicar
Copywriting e
Marketing de

Conteudo na

> rotina de um mandato
ou orgao publico
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e Use verbos de acao: "Participe’, .

b 14

"Acompanhe”, “Compartilhe”
e Crie chamadas com senso de urgéncia
e beneficio direto
e Explore emocoes positivas:
pertencimento, orgulho, esperanca
e EX: "Hoje o bairro X recebeu a nova UBS
Mais saude e dignidade para todos!”

UNY



Marketing de Conteudo

na Pratica

e Conteudo planejado e segmentado por
publico-alvo

e Informacoes com linguagem simples e
visual atrativo

e \Valorizacao de acoes institucionais
com narrativa envolvente

e EX: transformar um dado técnico de

uma obra em uma historia que mostre
= ex | impacto direto na vida da populagdo ‘



Ferramentas para
melhorar seu Copywriting

e Por que usar ferramentas?

e Economia de tempo + melhoria de clareza +
criatividade + analise de impacto

e Ajuda em brainstorm, revisao, estruturacao e
personalizacao de textos

e Usar a tecnologia para potencializar a
comunicacao publica e politica

FLEX ‘



Modulo: Producao e Gestao
de Conteudos

Estruturacao

completa de
uma
Copywriting
Eficiente
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Como estruturar uma copy
eficaz, do inicio ao fim??

o Atencao (gancho) Chame atencao nos
primeiros segundos

e |dentificacao (problema ou causa)
Mostre que voce entende o publico

e Transformacao (solucao/acao)
Apresente o beneficio ou entrega

e Chamada para acao (CTA) Diga o que

VOCE quer que a pessoa faca
FLEX @




Titulos e Headlines: como atrair
atencao e informar com impacto

e Titulo € a "porta de entrada” da sua
mensagem

e Um bom titulo informa, instiga ou mobiliza

e Em redes sociais e sites, o titulo define se
O publico vai continuar lendo

 Headlines jornalisticas x titulos para redes
X chamadas institucionais

e Clareza e proposito sao mais importantes

que “palavras bonitas’ @
FLEX



Tipos de titulos que funcionam
no setor publico

TITULOS INFORMATIVOS
e “Obra no bairro X sera concluida em
junho”
e "Prefeitura lanca programa de
capacitacao gratuito”
e "Vereador apresenta projeto de

combate a evasao escolar’
FLEX 0




Tipos de titulos que funcionam ‘

no setor publico

TITULOS DE MOBILIZACAO
e "Participe da audiéncia sobre o
transporte publico”
e "Sua opiniao vai construir o novo
plano de cultura”
e “Chegou a hora de decidir o futuro
da nossa cidade!”




Tipos de titulos que funcionam
no setor publico

TITULOS COM VALOR PERCEBIDO

e “Mais luz nas ruas, mais seguranca
pra todos”

e “A UBS agora tem pediatria 24h: veja
como funciona”

e “‘Menos burocracia, mais resultado:

novo portal do cidadao no ar”
FLEX 0




CO%ywrltmg nas redes sociais: cada canal
e um tom, uma estrutura e um ritmo

e A mesma mensagem pode ter formatos e
tons diferentes em cada rede

e A linguagem influencia o engajamento, a
compreensao e a credibilidade

e Texto precisa se adequar a cultura da
plataforma e ao comportamento do publico

e Redes soclais nao sao todas iguais: tempo
de atencao, linguagem visual, formalidade

e objetivo variam
FLEX ) ‘



Cases de Sucesso com
Comunicacao Publica
nas Redes Sociais

Prefeitura de Curitiba

Comunicacao Criativa e Engajadora

Cases de Sucesso com Comunicagao
Publica nas Redes Sociais

Cases de Sucesso com
Comunicacao Publica
nas Redes Sociais

‘_)' . Defesa Civil Municipal

Prefeitura de Curitiba &
iesilFtario

Volta mais tarde. Por causa da cheia,, O Parque
Barigui estrara interditado. Mas ndo se preceupe,

a Prefeiture. ésta acompanhando a sudgcao de
pertinho e, ascim que as aguas baxiarih, vocé qgueror
voltar a curtri o Barigui. 3

En, Curitiba o Parque Barigui
Ta imedoto pero causa da
cheia ta?

[+

el o172 T os4 (7} 354
Por que € um bom case:

v Explora linguagem e formatos adquados
ao publico, incluindo uso de personagem
mascote (investimento em persona)

v Aborda comunicacdo séria (interdi¢cao)
com leveza e linguagem acessivel

v/ Post engajou pessoas de forma criativa,
garantindo alto alcance

‘& (Rio, BH, POA)
Defesa Civil Municipal | alertario
igsiiktario

#ALERTA RIO: PERMANECE SEVERO.

CHUVA MODERADA A FORTE, COM RAIOS
E VENTOS MODERADQOS A

A chuva pode ser continwa ou acompancharada
de pancadas de intensiciade forte a muito

forte nas proximas hores! /. Fique atento!

Ligue 199 em emergéncias: #chuvaR| #defeacivilrj

> 16:115-12 de marco de 2023

Por que é um bom case:

 Conteddo de alerta util ao cotidiano da
populacao (previsao de chuvas)

v Adapta linguagem para urgéncia e
servico publico (utilidade social)

v URL personalizada no perfil (@alertario)




Prafeitura do Rio @&
{eslirtario

ENTREGA DE48

NOVAS
AMBULANCIAS

!‘:_ DO SAMU
*pﬂ -L‘ﬂh“_.‘__‘
mﬂ‘mm v Ativa presenca no

Instagram e Facebook

O Melhor p[atafbrma
de rede social

Prefeitura
do Rio

WOV - 0 v Engaja com prestacdo de
contas, servicos e eventos
que interessam ao cidadao
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© ircrorecstamaenio... o v Usa linguagem acessivel
Gl Q B ew > e foco na populacao

() Por que € um bom case:
v Prefeitura RJ: Ativa presenca no Instagram e Facebook

v Engaja com prestacao de contas, servicos e eventos
gue interessam ao cidadao

v Usa linguagem acessivel e foco na populagao

(®) objetivo/mensagem-chave 2% publico/persona

Como utilizar esses Cases como Exemplo

@ Defesa Civil (@alertario)
v Prefeitura RJ: Ativa presenca no Instagrarm e Facebook

v Engaja com prestacao de contas, servicos e eventos
que interessam ao cidadao

v/ Usa linguagem acessivel e foco na populacao

Criacao e integracao de conteudos

Prefeitura de Curtiiba & i o Ce
igsilirnario () Prefeitura de Curitiba

Volta mais tarde, Por causa da cheia, o
Parque Barigui estara interditado. Mas
nao se preceupe, a Prefeiture ésta
acompanhando a siitiucao de perthino e,
assim que as ad@as baxxrem, vocé
podera voltar a curtsi o Barigui. %

v Explora linguagem
acessivel e criativa
para orientar a populacao

v Total integracao das
redes socials em tom
humanizado

O 112 D os4 QO 354 i v URL personalizadao no vpla

ﬁ copywriting A tftulos (9 integracio de canais




Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
(Comunicacao Institucional)

e Contexto: A Prefeitura do Rio de Janeiro
tem um perfil institucional ativo no
Instagram, Facebook, X e outras redes,
com publicacoes que promovem
transparéncia, prestacao de contas e

engajamento da populacao. Um estudo

académico encontrou impacto positivo

dessa presenca nas redes, destacando a

interatividade e conexao da administragao

com o0s cidadaos por meio de postagens
estrategicas.




RECONHECIMENTO ‘

e Pelo terceiro ano consecutivo, a
Comunicacao Institucional da Prefeitura do
Rio foi finalista no Prémio Social Media Gov
nas categorias Atitude e ldentidade por

campanhas digitais que se destacaram em
metricas de engajamento e alcance.

e Uso de métricas para medir impacto e engajamento;

o Estrategias especificas para cada plataforma;

o Comunicacao institucional que preserva impessoalidade e
foco no servico publico (evitando promocao pessoal

indevida). @




Autoridades de Defesa Civil nas ‘

Cidades Brasileiras

e Contexto: Um estudo analisou a atuacao de
autoridades de defesa civil de cidades
como Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Sao Paulo e Belem no Twitter (X).
Os perfis oficiais usados para alertas
meteoroldgicos e informacoes publicas se
destacaram pelo volume de publicacoes e
engajamento da populacao, mostrando

como conteudos urgentes e uteis (como

alertas de chuva forte) tém impacto direto
na percepcao publica da instituicdo. @




Porque € um bom Case? g

 Mostra uso de conteudo institucional para
servico publico de utilidade imediata;

e Promove engajamento real com cidadaos
que dependem da comunicacao oficial para
seguranca e planejamento;

o Exemplifica planejamento de conteudo com
clareza, foco em publico-alvo e
mensuracao de impacto.




Prefeitura de Curitiba ‘

(Uso Criativo de Redes)

e Contexto: A Prefeitura de Curitiba se
destacou em alguns periodos por usar uma
linguagem leve e criativa nas redes sociais,
iIncluindo postagens com humor e formatos
virais (como memes e charges) em
contextos especificos, o que aumentou o
alcance e a conexao com publicos mais
jovens e diversificados.




ﬁ

Porque @ um bom Case?

e Demonstra que comunicacao institucional
pode ser criativa sem perder legitimidade;

e Incentiva a exploracao de formatos
adequados para diferentes publicos;

 Mostra a importancia de adequar a
linguagem da rede ao perfil do publico-alvo.




e Prefeitura do Rio de Janeiro: premiada em Social Media .

Gov; presenca ativa; conteudo institucional que integra
prestacao de contas com engajamento social.

e Defesa Civil Municipal (Rio, BH, POA): uso de conteudo
urgente e de utilidade publica com engajamento real do
cidadao.

e Prefeitura de Curitiba: criatividade institucional para
ampliar alcance e conexao.

e Atencao legal: STJ reforca restricoes ao uso de perfis
pessoals para propaganda institucional importante para
compliance.

UNY



Modulo: Producao e Gestao
de Conteudos

MELEEINE e
Estrategicoem g
Midias Sociais (=%

METODO, COERENCIAE
INTELIGENCIA NO CONTEUDO
POLITICO-INSTITUCIONAL
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Como otimizar o fluxo de produc¢ao?

e Conteudo raiz: profundo, educativo, posiciona
autoridade (ex: videos longos, artigos, falas em
eventos)

o Conteudo Nutella: leve, rapido, atrativo (ex: stories,
reels, cards com frases, bastidores)

e Funcao: equilibrar profundidade com leveza para
manter a audiencia atenta

o Estrategia: fatie o conteudo raiz em versoes “nutella”

para reaproveitar ideias
FLEX ‘



Meios Legais para
aquisicao de suporte
na Comunicagao
Digital do Setor

Publico

AQUISICAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS
E IMPULSIONAMENTO DE CONTEUDOS
CONFORME A LEGISLACAO

U




Instituicoes publicas podem adquirir aplicativos,
plataformas e servicos digitais voltados a comunicacao,
desde que respeitem os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiencia (Art. 37, CF).

o A contratacao deve ocorrer por meio de:

e Licitacao (preferencialmente pregao eletronico ou
dispensa por valor) em alguns casos por contratacao
direta

« Termo de Referéncia com justificativa técnica

 Observancia da Lei n°® 14.133/21 (Nova Lei de Licitacoes)

UNY
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O impulsionamento de conteudo institucional é permitido se:

e Tiver finalidade informativa, educativa ou de utilidade
publica

 Nao houver promocao pessoal de agentes politicos

o Estiver previsto no planejamento de comunicagao
oficial

e Recomendado formalizar:

 Plano de Comunicacao Digital

e Parecer juridico da assessoria da casa

e Registros dos conteudos impulsionados e valores gastos

UNY



WhatsApp [ A
em 2026

FIM DOS DISPAROS,
INICIO DA ESTRATEGIA




e Em 2025, o WhatsApp passou por uma ‘

virada decisiva:

e Grupos foram silenciados, listas
desativadas e contas banidas.

e Plataformas de disparo, mesmo sem envio
de mensagens, geraram bloqueio apenas
por estarem conectadas.

e A Meta (empresa responsavel) fortaleceu
sistemas de rastreamento técnico e

identificacao de padroes suspeitos.




NOVAS REGRAS DO WHATSAPP PARA ‘

OPERACOES POLITICAS

O QUE MUDOU:

e Antiga Lista de Transmissao virou Lista Comercial
(paga e limitada).

A Meta passou a monitorar velocidade, repeticao e
padrao de envio.

e Detecta sinais artificiais (toque nao humano,
multiplos acessos, QR Codes).

e Bloqueios atingem até numeros antigos e sem

disparos recentes.




RISCOS ATUAIS PARA ASSESSORIAS ‘

PUBLICAS E PARLAMENTARES

e Banimento imediato de numeros por uso de
plataformas nao autorizadas.

e Perda de canais antigos e aquecidos, sem aviso
previo.

e Monitoramento por fingerprint digital, mesmo
sem envio em massa.

e Penalizacao por velocidade, repeticao e toque
nao humano.

e Interrupcao total da operacao de base em

periodos criticos (ex: pre-campanha, votacoes

polémicas). @




COMO EVITAR BLOQUEIOS E ‘

ADAPTAR SUA OPERACAO

e .Pare de usar plataformas nao autorizadas

e Se sua conta esta conectada a qualquer
ferramenta que simula WhatsApp Web,
desconecte imediatamente.

e Use apenas os 4 dispositivos oficiais permitidos
pela Meta.

e 2. Nao escale sem método

e Volume sem planejamento € gatilho de bloquelo.

e Evite copiar e colar a mesma mensagem em

massa ou usar varios aparelhos

simultaneamente.




COMO EVITAR BLOQUEIOS E ‘

ADAPTAR SUA OPERACAO

e Desconectar o WhatsApp de CRMs e
ferramentas nao autorizadas.

e Usar apenas os 4 dispositivos permitidos pela
Meta.

 Adotar o uso estrategico do WhatsApp como
rede de microcomunidade:

e Conversas reais, acolhimento, pertencimento.

e Grupos menores e mobilizacao continua (nao

explosiva).




COMO EVITAR BLOQUEIOS E ‘

ADAPTAR SUA OPERACAO

e Direcao futura:

e O WhatsApp exige engenharia de
mobilizacao, nao truques.

e VVolume sem metodo = bloquelo.

e A nova regra: menos disparo, mais
vinculo humano e continuidade.




 Abandone a logica do disparo. .

O WhatsApp atual exige conversa, nao
panfletagem.

 Microcomunidades, listas menores, com
iInteracoes reais sao mais eficientes e seguras.

e 4. Transforme seu WhatsApp em rede propria

e Use-o0 como ferramenta de relacionamento
direto:

e * Mensagens com nome da pessoa

e * Acolhimento individual

e * Convites para encontros e missoes da base

e |Isso cria pertencimento e reduz risco técnico.

T



ESTRATEGIA PARA MANDATOS ‘

E INSTITUICOES

e Crie grupos segmentados com foco tematico
(educacao, saude, juventude, etc).

e Promova a participacao real: perguntas,
enquetes, audios pessoais.

e Evite mensagens genericas ou prontas isso
ativa filtros de robo

 Estabeleca rotina de envio leve: no maximo 1
conteudo relevante por dia/grupo.

e Tenha um plano de backup (contato alternativo

com a base).




FERRAMENTAS ALTERNATIVAS ‘

RECOMENDADAS

e \WhatsApp Business oficial com API
homologada (via Meta Partner)

e Telegram (para backup de conteudos e
alertas)

 Grupos de email segmentados por nicho

e Lista fisica de contato da base mais
engajada




OS OUTROS
SETORES SAO
PROBLEMAS!

A SOLUGAO E A
COMUNICACAO!

— Lucas Pimenta
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Docente: Nayara Palicer
Suporte e Duwdas

@a rayssaga i;ao
44 99940 9802 RG Estratégia Digital

Contem comigo nessa caminhada! 0
FLEX



Mddulos: Alicerce do Planejamento de Comunicagao em Midias Sociais
e Produgao e Gestao de Conteudos

OBRIGADA PELA
PRESENCA E DEDICACAO!

A comunicagao publica exige tecnica, sensibilidade e estratégia.

Cada conteudo que voceé cria € uma ponte entre o que é feito e
quem sera impactado.

Leve com voceé o compromisso de informar com clareza,
engajar com responsabiiidade e comunicar com propadsito.

Continue estudando, testando e ajustando.
A transformacao comeg¢a com quem comunica bem.

NAYARA PALICER




